ARTEMOR

GAYRIMENKUL VE YONETIM Hiz. AS.



DEGERLI
KURUMUNUZA

EN 1YI
HIZMETI
VERMEK
DILEGIYLE!
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SAYIN YETKILI

Artemor siz degerli musterilerimize baslangictan kullanima kadar
daha iyi bir hizmet sunmak icin istanbul, Ankara, izmir ve diger illerde calismalarini titizlikle
yUrUtmektedir. Sirketimiz yUksek calisma standartlarinda hizmet kalitesi, egitimli personeli,
sektorel hizmet planlarini kendisine ilke edinmis olup, musterilerinin disindigu veya tasidigi
kaygilarin dogru ¢c6zimu konusunda isik tutmak, yol gdsterebilmek amaci ile projeler
projeler gelistirmekte ve ydnetmektedir. Sirket ortaklarimiz ilk site yénetimine 25 yil énce bu
konuda heniiz yaygin bir sistem olusmamisken, TAi Lojmanlar’ni (1.000 konut) ve sosyal
tesisleri ile TEPE GRUBU bUlnyesinde toplam 2.000 konutluk Bilkent 1 ve Bilkent 2
konutlarinin isletmesi ile baslamistir. Gelismis Ulkelerdeki uygulama ve tekniklerini yakindan
takip eden sirketlerimiz, is tasarimlarindaki 6zgln yaklasimlari ile ulusal kimligimizi her

zaman 6n planda tutan bir politika takip etmektedir.




NEDEN
ARTEMOR?

» TUrkiye’'de ilk site ydnetimini baslatan ydneticilerdeniz.

« insan iliskilerine ve insana deger veriyoruz.

» Seffaf calisan, alisveris merkezi tecribemiz nedeniyle
maliyetleri mUmkin oldugunca asagi cekmeye calisan
bir ekibiz.

» Eski komsuluk ilikilerinin ve site sakinlerinin ait olma

duygusunun canlandirilmasi gerektigine inaniyoruz.

» TUrkiye’de en gelismis yénetim yazilim programini

kullaniyoruz. S
* Yonetimin sadece temizlik, glivenlik ve aidat toplama
olmadigina inananlardaniz.
« [simizi severek ve isteyerek yapiyoruz.

* Sizin rahatiniz icin isimizi en iyi sekilde yapiyoruz.
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SIZLERE
DAHA 1YI
HIZMET
VERMEYI

AMAC VE
ILKE
EDINMIS
OLAN
SIRKETIMIZ,

Yonetim ve Is Tecriibesi
Uzman Kadrosu

Profesyonel Hizmet Anlayisi
Kapsaml Fizibilite Calismalari

Sosyo-Ekonomik Analizleri ile

« Alisveris Merkezi Alan Kiralamasi ve Yonetimi

- Site ve is Merkezi Yonetimi

« Kontrat Yonetimi

Binalarin Periyodik Genel Temizligi ve Hijyeni
Teknik Bakim Hizmetleri

- Housekeping Hizmetleri

- Hasere, Kontrol ve ilaclama Hizmetleri
- Karla Mucadele Hizmetleri

+ Cevre Temizligi ve Bahce Bakimi

« Guvenlik ve Denetim Hizmetleri

* Resepsiyon Hizmetleri

Vale Hizmetleri

« Concierge Hizmetleri

Alanlarinda ¢6zUm ortaklari ile birlikte hizmet vermektedir.



guclu firma olmaktir.

onemli ve
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Ihtiyaclarin Tespiti

Isletme Projesinin Yapilmasi

Bina ile ilgili ISG Calismalarinin Yapilmasi

Calisanlarla ilgili Prosedur ve Yonetmeliklerin Hazirlanmasi

Ortak Alanlarla ilgili Prosediir ve Kurallarin Cikarilmasi

Aidat Takip ve Tahsilat Strecinin Yonetilmesi ve Takibi

« Tum Sureclerle ilgili Denetimin Yapilmasi

» Tahmini Bltcenin Hazirlanmasi

+ Gerekli Hizmet ve Mal Alm Sozlesmelerinin Yapilmasi

+ Alinan Mal ve Hizmetin Kontrolu

+ Duyurularin Yapilmasi ve Geri Dénuslerin Degerlendirilmesi
+ Sosyal Aktivitelerin Organizasyonu

» Kat Malikleri ve Yonetime Raporlama
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KALITE POLITIKAMIZ

» Musterilerimizin sayginligina katkida bulunmak
» Musteri taleplerini suratle cevaplamak
» Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
* Yonettigimiz binalarda ¢evreye duyarli sistemler kurmak
« iletisimde anlasilir terimler kullanmak
* Birimlerimizde kalite yonetim sisteminin surekliligini ve gelismesini uygulamak

* Musteri memnuniyeti saglamaktir.
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DOGRU TERCIH,
GUVENILIR HIZMET!

* Egitimli, tecribeli calisan; INSAN

* Kisiye gore degil, ise gore personel secim

ARTEMOR,

« Surecg yonetimi calismalari yaparak farkindalik yaratan calismalara
imza atar.

+ Uzman kadrosu ve deneyimli personelleri ile teknolojiyi yakindan
takip eden musteri memnuniyetini prensip edinmis ve hizmet
yapilmasini buna gore kurmustur.

* Denetim, egitim ve inovasyon surecleri kapsaminda teknolojik
yenilikleri takip ederek musteri odakli calismaktadir.
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START UP VE MOBILIZASYON

Tesislerin yumusak bir gecis sUreci yasayarak
islerin devir alinmasi icin sézlesme baslangic
tarihine muteakip olarak bir start-up ekibi
gorevlendirilecektir. Bu asamada start-up ekibi
olarak asagidaki ana hedefler dogrultusunda
tesislere odaklanma saglanacaktir.

Site yonetim hizmetlerinin (yénetim programi,
demirbas, personel 6zlUk dosyalari, nakit kasa,
karar defteri, isletme defteri vb.) devir alinmasi.

Binalar ait alt yapi projelerinin, elektrik
projelerinin, insaat projelerinin vb. alinmasi ve
incelenmesi.

Tesislerin isleyisleri hakkinda detayli bilgi
edinme.

Bakim politikasi olusturulmasina yonelik verilerin
toplanmasi.

Operasyonun gelistirilmesi icin datalarin
toplanmasi.

Tum yapilan incelemeler neticesinde uygunsuz durumlarin belirlendigi ve gelistirme
programlamasinin yapildigi bir start-up sureci yasanacaktir. Bu ekip ayni zamanda sahada go
alacak ekiplerin de surece uymalarini saglayarak kullanilacak makine, ekipman ve kimyasal
listelerini hazirlayacak, is planlari ve dokumantasyon sistemlerinin kurulmasini saglayacaktir.

On calismada tespit edilen sorunlar ve olusan bilgiler
dogrultusunda uygulamaya yonelik calismalar baslatilacaktir.
isletme mUdurt ve muhasebecinin atanmasi,

 Bir yonetim ofisinin kullanimimiza tahsisi gerekecek,

Yeni yonetim programina bilgi girislerinin yapilmasi,

Konut sakinlerinden yazilim programina girilmek Uzere
tum bilgilerin alinmasi,

Tahmini isletme butcesinin hazirlanmasi,

Teknik ekip, temizlik ve guvenlik ekiplerinin olusturulmasi ve
egitimlerinin baslamasi,

Ortak alanlarda intiya¢ duyulacak, eksikligi hissedilen kent
mobilyalarinin vs. tespiti ve onayiniz ile satin aliminin
gerceklesmesi

Blok yoneticilerinin secimi, toplu yap! yonetiminin secimi ve
yillik olagan genel kurul hazirliklarinin organizasyonu,
Resmi kurumlar ile iliskilerin yurutulmesi,

Site yonetimini ilgilendiren hukuksal kararlarin, yonetmelik ve
tebliplerin takibi,

Yeni yasal duzenlemelerden site sakinlerinin bilgilendirilmesi,

Site sakinlerini sosyallestirecek, kaynasmalarini saglayacak
bazi calismalarin baslatilmasi,

Yoneticilerin yapilan isler hakkinda gereken siklikta
bilgilendirmeleri saglanacaktir.







KALITE POLITIKAMIZ

Site yonetimi icerisinde olmazsa olmaz diyebileceginiz her sey Artemor tarafindan en uygun ve
en profesyonel sistemlerle hayata gecirilir. Bakim, isletim, calisan takibi ve ddemeleri, tamir, fatura takibi, aidat ve makbuz dagitimi,
peyzaj duzenlemeleri ve emlak danisma gibi hizmetlerin hepsi sizin ve yasam alaninizin sahip oldugu standartlardadir.

Tecrlbe ve profesyonellige dayanarak sizin icin en makul ¢cézumleri Ureten Artemor, yasadiginiz alanin

tum yoénetimsel ihtiyaclarini karsiliyor. Kisacasi Artemor, orkestranizi yonetiyor!
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 Hukuksal Calismalar * idari Calismalar

* Muhasebe ¢ isletme Calismalari * Sosyal Aktiviteler ¢ Teknik Hizmetler




TEBLIGLERIN
TAKIBI

Site sakinlerinin emlak vergisi vb. konularda bilgilendirilmesi,

« Odenmeyen aidatlarla ilgili yasal takibin yapilmasi,

Blok ydneticilerinin secimi, toplu yapi yonetiminin sec¢imi ve

yillik olagan genel kurul hazirliklarinin organizasyonu,

* Resmi kurumlar ile iliskilerin yurutulmesi; site sakinleri ile
kutUklerin hazirlanmasi.
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IDARI
CALISMALAR

Site sakinleri ile ilgili kutuklerin hazirlanmasi,

Site yonetimi organizasyon semasinin hazirlanmasi,

Yonetim ekibinin olusturulmasi, personel alimi,

ilk tasimalar esnasinda yapilmasi gereken islemlerde yardimci
olunmasi (Elektrik, su, dogalgaz aboneligi, muhtarlik islemleri vb.)

+ Aidat takip sisteminin kurulmasi icin altyapi olusturmak ve
program alinmasini saglamak,

+ Aidat 6demelerinin takibi ve yonetim planinin ilgili maddelerinin
uygulanmasi,

Personellerin, taseronlarin tcret ve hakedislerinin takibi,
Personellerin 6zluk haklarinin takibi,

Satinalmalarin yapilmasi ve takibi,

Elektrik, su, dogalgaz gibi 6demelerin takip edilerek yapilmasi,
isletme butcenin hazirlanmasi ve takip edilmesi

Resmi evraklarin takibi (SSK Bildirgesi vb.)
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SOSYAL
AKTIVITELER

» Sosyal tesislerin isletilmesi veya kiraya verilmesi,

+ Site sakinlerini birlestirici sosyal aktivitelerin,
kurslarin duzenlenmesi,

+ Spor tesislerinin bakimi, organizasyonu,
eqitim organizasyonlari,

* Site sakinleri arasinda anket calismalari yaparak
isletmenin talepler dogrultusunda yapilmasini
saglamak.




iSLETME
CALISMALARI

Sitenin ortak alanlarinin bakimi, ‘ e
* Site ilaclamasi,

* Peyzaj ve sulama calismalari,

Temizlik ekibinin olusturularak calisma prensiplerinin i L
belirlenmesi,

+ Blok ici ve site ortak alanlarinin temizligi,

» Guvenlik ekibinin olusturularak calisma prensiplerinin
belirlenmesi,

+ Site guvenliginin saglanmasi ve gereken uyarilarin
yapilmasi,

+ Haftalik, aylik ve yillik site temizlik, bakim planlarinin
hazirlanmasi,

+ Siteye alinmasi gereken kent mobilyalari, yonlendirme
tabelalart,

* Yangin sondurme cihazlari, temizlik ekipmani gibi her turlt
demirbasin tespiti ve satin alinmasi.
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TEKNIK
HIZMETLER

» Teknik ekibin olusturulmasi,

+ Site ortak alanlarini ilgilendiren teknik hizmetlerin
verilmesi,

» Ortak teknik tesisatin bakimi, isletimi,

+ Site ve blok ortak alanlarini ilgilendiren cihazlarin
(asansor, jenator vb.) bakim sézlesmelerinin yapilmasi,

* Site sakinlerinden gelecek talepler dogrultusunda cuzi
Ucretler karsiliginda ézel bahce bakimi, bitkilendirme,

konut ici teknik hizmetler gibi kolaylik saglayici islerin
yapilmasi.







GERCEK BiR UZMAN

Enerjinizi, zamaninizi ve butcenizi daha etkili kullanmanizi saglayarak

size arti deger kazandirir. isterseniz kendi blinyenizde, isterseniz kontrat ve stireg yonetimiile.

Sizin Icin Arastiralim, Planlayalim,
Programlayalim, Denetleyelim!

Minimum maliyetle optimum verim saglayalim.




iC ALAN VE

DIS CEPHE
TEMIZLIGINDE
PROFESYONEL
EKIBIMIZLE
EKSIKSIZ HIZMET
VERIYORUZ!
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START-UP VE
MOBILIZASYON

insan ve toplum yasaminin belli gereksinime ve islevlerini karsilamak ya da
bir yoreyi dogal islev ve gérunumune kavusturmak Uzere duzenlenmis yesil
alanlarin bu amaclarina ulasabilmesi icin bakimlarinin strekliolarak
yapilmasi gerekir. Peyzaj bakim, onarim ve yenileme isleri yuklenicinin belli
bir projeyi tamamlamasini izleyen gelisme dénemi icinde yapacagi isleri
malzeme ve isciligin niteliklerini ve teknik yontemlerini kapsamaktadir.




BAKIM HIZMETLERIMIZ ILE —
TASARLANMIS VEYA VAR OLAN YESIL

ALANLARINIZIN BUTUNLUGUNU

KORUYARAK YASATIYORUZ.

CiM ALAN BAKIMI

- Ic ve dis mekan bitkisel bakim,

- Organik dengeli gubre kullanimi,

- Ziraai mucadele,

+ Mevsimsel cicek dikimi,

- Dénemsel ve periyodik bahce bakimi,
- Proje tasarimi,

- Proje uygulama hizmetleri,

+ Her turlu bitkisel materyal temini,

+ Surekli bahgivan temini,

- Bahce malzemeleri ve ekipmanlari
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HER TURLU
MIKROBU TASIYAN VE
SAGLIGIMIZI

TEHDIT EDEN
CANLILAR,
HASERELER!

SIZi RAHATSIZ MI EDIYOR?

Hasereleri hayatinizdan

sonsuza dek cikariyoruz!
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GUVENLI
BIR YASAM
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25 Yillik Bilgi Birikimi ve is Tecrlbesi, siz degerli misterilerimizin
ihtiyac duydugu veya duyacagi ne varsa, biz yaninizdayiz!




www.artemor.com.tr

Mansuroglu Mah. 1593/1 Sk. No:4 B Blok
K.1 D.6 Lider Centrio Bayrakli/izmir
Tel: 0 232 342 53 42 Faks: 0232 342 53 42

artemorizmir@artemor.com

Mahall Ankara Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulv.
No: 274 C-2 Blok No: 111 06530 Cankaya/Ankara
Tel: 031242412 42 Faks: 031242412 43
artemor@artemor.com




